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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO N? 01/2010

1. DA REALIZAGAO

1.1 A Cooperativa Central Justa Trama — JUSTA TRAMA, doravante designada
JUSTA TRAMA, sociedade cooperativa de responsabilidade limitada constituida em
forma de sociedade cooperativista, com sede na Rua Affonso Paulo Feij6, 501, Porto
Alegre/RS, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 09 440 188/0001-63, torna publico que fara
realizar licitacdo, na modalidade PREGAO, tipo MENOR PRECO, regida pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SEBRAE, publicado no Diario Oficial da
Unido do dia 11/07/2008, artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e legislagao

correlata.

1.2 A Comissao Especial de Licitacdo recebera os invélucros de HABILITAGCAO e
PROPOSTA COMERCIAL, na sede da Cooperativa Central Justa Trama, sito a Rua
Affonso Paulo Feij6, n® 501, até as 09 horas do dia 02 de agosto de 2010,
procedendo na mesma data a abertura dos invdélucros de PROPOSTAS e
HABILITACAO.

2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto da presente licitacdo a Contratagcdo de empresa especializada
para Prestagcdo de Servico de Reserva e Fornecimento de Passagens Aéreas,
Diarias em Hotéis e demais servigcos correlatos em conformidade com os termos dos
ANEXOS que integram o presente Edital.

2.2 O valor das despesas de viagem relativas ao presente objeto, estimadas para
os proéximos 18(dezoito) meses com base nos projetos a serem desenvolvidos,
atingem o montante de R$ 450.000,00 (Quatrocentos e cinglenta mil reais), através
da possivel realizagcdo de 250 transacdes aéreas e 250 terrestres. A mencionada
quantia, que envolve despesas com translado aéreo, hospedagem e demais servigos
correlatos, constituem-se em mera estimativa, ndo estando a Entidade licitante

obrigada a contratar integralmente o valor, n&do podendo tal importancia ser exigida,
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e nem ser considerada como valor de pagamento minimo, pois a estimativa aqui
apresentada podera sofrer acréscimos ou supressdes sem que isso justifique motivo
para qualquer indenizagao ao adjudicatoério.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Para participar da presente licitagdo, as empresas deveréo:

a) obter o presente edital no site http://www.justa.trama.com.br ou solicita-lo pelo e-

mail licitacoes.justatrama@gmail.com.

b) entregar simultaneamente os invélucros de HABILITACAO e PROPOSTA
COMERCIAL, na sede da JUSTA TRAMA, sito a Affonso Paulo Feijé, 501, bairro
Sarandi, Porto Alegre/RS , até o inicio da abertura dos envelopes.

3.2 E condicdo essencial para a participacdo da proposta na fase dos lances
verbais que o licitante se faga representar pessoalmente e, ainda, que seu
representante comprove os poderes para agir, seja por meio do ato constitutivo,
tratando-se de soécio-gerente, seja através de procuragao, tratando-se de
representante nomeado para tanto, conforme estabelece o item que trata “Do
Credenciamento” no presente Edital.

3.3 Serdo impedidas de participar da presente licitagdo todas empresas que:

c) tenham sido declaradas inidoneas pela Administracao Publica direta ou indireta,
Municipais, Estaduais, Federais ou por qualquer dos entes integrantes do Sistema
“gn

d) estejam suspensas do direito de licitar, nos prazos e condi¢gées do impedimento
declarado por qualquer uma das entidades relacionadas na alinea acima;

e) apresentem-se na forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

f) que sejam estrangeiras e ndo estejam em funcionamento no pais;

3.4 Apo6s o encerramento da fase de credenciamento e iniciado a abertura dos
envelopes, nenhum outro documento sera recebido, nem serdo permitidos adendos ou
acréscimos a documentacdo e propostas, salvo a critério da Comissao Especial de
Licitagdo, para instruir eventuais impugnacdes interpostas.
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3.5 Somente poderdo participar deste processo as empresas cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto da presente licitagdo, observadas as
condicdes inerentes a habilitagao.

4. DA SUBCONTRATAGAO

4.1 Sera aceita oferta somente da empresa devidamente habilitada neste processo,
e que por meios proprios se proponha a faturar os servigos licitados, sendo
expressamente vedado qualquer subcontratagdo por parte da proponente que acarrete
obrigagoes das entidades licitantes para com a subcontratada, salvo prévia
autorizacdo por escrito das Entidades contratantes.

4.2 Os documentos de habilitacdo e propostas deverdo ser da mesma empresa,
nao sendo aceito faturamento ou prestagcdo dos servigos licitados, através de
empresa que nao tenha sido previamente habilitada neste processo.

5. DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS E PROPOSTAS

5.1 As empresas proponentes deverdo apresentar os documentos de HABILITACAO
e PROPOSTA COMERCIAL, em invélucros distintos e lacrados, rubricados em suas
bordas, com o nome da concorrente e que obrigatoriamente, deverdo conter,
externamente, a indicagdo do seu conteldo, da seguinte forma:

ENVELOPE | - PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO N®001/2010
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE Il - HABILITACAO
PREGAO N2®001/2010
NOME DA EMPRESA LICITANTE

5.2 Os documentos constantes de cada envelope deverdo, preferencialmente, ser
numerados, encadernados ou grampeados, de forma a nédo conter folhas soltas;
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6. DO CREDENCIAMENTO

6.1 Os licitantes se fardo presentes na data, hora e local de abertura da licitacao,
devendo estar representados por diretor ou sé6cio-cotista da empresa, devidamente
identificados, ou por representante credenciado, cujo documento devera ser entregue
ao representante da Pregoeira(o), quando do inicio da sessdo de abertura.

6.2 O participante, com poderes de representacdo podera tomar qualquer decisao
relativa as fases do procedimento licitatério, inclusive desisténcia de interposicao de

recursos.

6.3 N&o serdo aceitas propostas distintas da mesma empresa e nenhuma pessoa,
ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma empresa na
presente licitacdo, sob pena de exclusdo sumaria das licitantes representadas.

6.4 A legitimidade da representagcdo sera demonstrada por um dos seguintes
documentos, no seu prazo de validade e abrangéncia de seu objeto, acompanhado da
cédula de identidade ou outro documento de identificacdo de fé publica do

representante:

a) Documento de constituicdo da empresa, com a ultima alteragcdo, quando se tratar
de dirigente, so6cio, proprietario ou assemelhado da Empresa;

b) Instrumento de mandato particular, assinado por representante legal da Empresa,
com firma reconhecida em cartério;

c) Instrumento publico por procuragdo, com poderes especificos a representagado da
empresa perante a Comissao Especial de Licitagao;

7. DA DOCUMENTAGAO - ENVELOPE ||

7.1 Para fins de sua habilitacdo as empresas proponentes apresentardo, por
ocasido da entrega das propostas, em envelope fechado, os documentos a seguir
relacionados:

Os documentos devem:
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| estar vigentes, sendo que aqueles nos quais a validade ndo estiver expressa
pelos o6rgaos emitentes deverdo ser apresentados com data de expedicdo nao
superior a 180 dias;

1 ser entregues em original, cépia autenticada por cartério competente, sob a
forma de publicagdo em o6rgao da imprensa oficial ou, ainda, em cépia néao
autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia pela Comissao
Especial de Licitagcdo, no ato da abertura dos documentos de habilitagéo.

Il os documentos relativos a regularidade fiscal, quando obtidos pela internet,
serdo considerados validos, cabendo, entretanto, ao Colegiado Julgador, proceder a
devida consulta nos respectivos enderegos eletréonicos a fim de ratificar os
documentos apresentados.

v se emitidos em lingua estrangeira, estarem acompanhados de versdao em
vernaculo firmada por tradutor juramentado;

7.2 Documentos relativos a Habilitagao Juridica:

7.2.1 Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com suas respectivas
alteragbdes, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no
caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus
administradores, bem como de todas as suas alteragcbes ou da consolidagao
respectiva;

7.2.2 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeiro
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim exigir;

7.2.3 Comprovante de Registro na Empresa Brasileira de Turismo — Embratur;

7.3 Documentos relativos a REGULARIDADE FISCAL:
7.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Geral de Pessoas Juridicas CNPJ, por meio da
apresentagao do cartao CNPJ;

7.3.2 Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ICM/ICMS, podendo
ser apresentados certidées que tenham sido expedidas de forma genérica abarcando
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todos os tributos, ou ainda de forma especifica, desde que seja contemplado o
referenciado tributo.

7.3.3 Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser
apresentados certidées que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando
todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja contemplado o
referenciado tributo.

7.3.4 Prova de Regularidade com o INSS, através da Certiddao Negativa de Débito,
sendo valido simples coépia reprografica de consulta na Internet, que prove a
inexisténcia de débito, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, desde que
sob o abrigo do art. 206 do Cdédigo Tributario Nacional

7.3.5 Prova de Regularidade com Tributos Federais, que se dara através da Certidao
Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, seja
ela Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, conforme disposto nos Artigos 205
e 206 do CTN de Débito, sendo validas simples copias reprograficas de consulta na
Internet, obtidas no endereco www.receita.fazenda.gov.br, que comprove a
inexisténcia de débito

7.3.6 Prova de Regularidade com o FGTS, através do Certificado de Regularidade do
FGTS expedido pela Caixa Econ6mica Federal, sendo valido simples cépia
reprografica de consulta na Internet no enderego www.caixa.gov.br , que prove a
inexisténcia de débito, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, desde que
sob o abrigo do art. 206 do Cédigo Tributario Nacional.

7.4 Documentos relativos & QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA:

7.4.1 Certiddao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de emissdo, no maximo, de 30 (trinta) dias
consecutivos anteriores a data de abertura da presente licitagéo;

7.5 Documentos relativos 8 QUALIFICAGAO TECNICA:

7.5.1 Comprovagdo através de um ou mais atestados de capacitagdo técnica,

fornecidos por pessoas de direito publico ou privado, demonstrando que a
licitante tenha prestado servicos compativeis com o licitados de forma a
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comprovar que o volume médio financeiro das vendas realizado mensal foi
no minimo R$ 15.000,00 (quinze mil reais) No atestado deverad constar
preferencialmente razao social, enderego e telefone das empresas emitentes,
e ndo podera ter data de emissao superior a 90 dias antecedentes da data de
abertura.

7.5.2 Declaragao Especial conforme modelo ANEXO V;

7.5.3 Documento que comprove o credenciamento da empresa junto a International
Air Transport Association - [ATA; que se emitido em lingua estrangeira,
devera ser apresentado conjuntamente com versdo em vernaculo firmada por

tradutor juramentado.

7.5.4 A empresa que nao possuir credenciamento no IATA, nos termos previstos do
item 7.5.3, deverd apresentar:

a) Declaragéo solidaria, nos termos do ANEXO VII da Agéncia Consolidadora,
com firma reconhecida, acompanhada de credenciamento da CONSOLIDADORA
junto a IATA nos termos do item 7.5.3.

b) Documentos que também comprovem que assim como a Agéncia
Consolidada a Agéncia Consolidadora esta em dia com a regularidade fiscal,
apresentando os documentos relativos aos itens 7.31 ao 7.3.6 e 7.41 de ambas

as empresas.

7.6 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para a habilitagao
deverdao estar em nome da licitante com o n® do CNPJ e endereco respectivo,
exceto aqueles centralizados pelos 6rgédos emitentes:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz; ou

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial.

7.7 Nao serdo aceitos protocolos de requerimentos em substituicdo de quaisquer dos
documentos exigidos para fins de habilitacdo nesta licitagao.
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7.8 Falta de data, identificagcdo, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser
suprida pelo representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes,
com poderes para esse fim.

8. DA HABILITAGAO/INABILITACAO

8.1 Serao consideradas habilitadas as licitantes que apresentarem a documentagéao
suscitada no item sete deste edital de licitacdo, considerando o disposto abaixo.

8.2 As provas de regularidades que tratam de Seguridade Social terdo eficacia
depois de conferidas pela internet pelo Pregoeiro, bem como nenhum licitante sera
inabilitado se durante a sessdo em consulta a internet o Pregoeiro poder sanar vicios
apresentados nos documentos impressos.

8.3 Caso a empresa licitante deixe de apresentar alguma certiddao por 6rgdo da
administracdao fiscal e tributaria, antes de exarar a decisdo do julgamento da
habilitacdo o Pregoeiro podera, desde de que disponivel no site do 6rgdo a
informagcdo que supra a omissdo, proceder a consulta através da internet para
verificagcdo da regularidade do proponente.

9. DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE 2

9.1 As propostas deverao ser apresentadas, em papel timbrado ou carimbado com
o CNPJ da Empresa Licitante, redigida de forma clara, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, sendo descritas e apresentadas na forma de DECLARACAO QUE
EXPRESSE AS CONDICOES COMERCIAIS - ANEXO IIl, em plena conformidade com
as instrugdes (ANEXO Il) que compdem este Edital.

9.1.1 As propostas deverdao ser digitadas e apresentadas no modelo padrao de
DECLARAGAO (ANEXO Ill) neste Edital, em conformidade de formatagéo, na
ordem e sem alteragao das informagdes preestabelecidas, sob pena, a critério
do pregoeiro, de desclassificagdao da proposta;

9.1.2 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter
beneficios da Lei Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006 e fizerem
jus aos beneficios, deverdo apresentar a declaragdao constante do Anexo VI

deste Edital
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9.2 N&o serdo aceitas propostas distintas da mesma empresa e nenhuma pessoa,
ainda que munida de procuragdo, poderad representar mais de uma empresa na
presente licitagdo, sob pena de exclusdo sumaria das licitantes representadas.

9.3 As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de abertura dos envelopes contendo a habilitagéo.

9.4 Somente sera aceito pedido de retificagdo de proposta antes do inicio do
processo de abertura dos envelopes.

9.5 As empresas vencedoras firmardao contrato com prazo de vigéncia de 18
(dezoito) meses, a contar da data de assinatura, podendo se houver interesse de
ambas as partes, ser renovada por iguais periodos até o prazo maximo de 60

(sessenta) meses.

9.6 Os pregos apresentados deverdo incluir todas as despesas com impostos,
emolumentos, contribuicdes previdenciarias, fiscais, sociais e parafiscais, que sejam
devidos em decorréncia, direta e indireta, do contrato de compra, sem direito a

reembolso.

9.7 A proponente devera efetuar o levantamento de todas as suas despesas para a
perfeita cobertura contratual em caso de adjudicada, prevendo na elaboracédo de sua
proposta todos os servicos a executar, seus quantitativos e custos respectivos,
ficando inteiramente responséavel pela completa execucao dos trabalhos, pelos custos
orgados, ainda que suas previsdes e estimativas figuem aquém das despesas reais,
uma vez que a elaboragdo da proposta é de inteira responsabilidade da licitante, ndo
Ilhe cabendo a desisténcia ap6s inicio do processo de abertura.
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9.8 S6 sera aceita uma proposta, ndo podendo a empresa ofertar opgoes
comerciais, além de que nao serdo consideradas ofertas ou vantagens nado previstas

neste instrumento convocatério.

9.9 No caso de divergéncia, entre valores expressos em algarismos e por extenso,
ou quando da transcricdo de um mesmo valor e/ou divergéncias em planilhas,
anexadas ou calculos; prevalecerd sempre o por extenso, e sendo uma divergéncia
numérica a de MENOR VALOR, sendo mero erro de calculo o mesmo podera ser
sanado pelo Pregoeiro.

10. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

10.1 Os Envelopes | e Il serdo recebidos pelo pregoeiro, no local, dia e hora
prevista no predmbulo deste edital, ndo sendo permitido o ingresso de licitantes

retardatarios, salvo como ouvintes.

10.2 Os envelopes recebidos serdo abertos na data e horario determinado neste
Edital em dois momentos, primeiramente os envelopes das propostas comerciais e
posteriormente os da habilitacdo, sendo passivel a critério exclusivo da Pregoeira
(o) a postergacdo a abertura das propostas para outra data, em face de eventuais
registros e aos motivos que possam ter ensejado a desclassificagdo de uma das
proponentes.

10.3 Na reunidao de abertura, os documentos serdo rubricados em todas as suas
folhas pela(a) pregoeiro(a) e pelos licitantes presentes credenciados, ou por
comissdo por eles nomeados.

10.4 Os trabalhos na fase das propostas serdo conduzidos da seguinte forma

10.4.1 Realizada a classificagdo das propostas escritas pelo Pregoeiro(a), seréao
identificada as propostas que participardo da fase de lances verbais conforme
previsto neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro a postergacédo dos lances,
em face de eventuais registros e desclassificagdo de uma ou mais

proponentes.
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10.4.20 exame e julgamento das propostas sera procedida pelo Pregoeiro e podera
ser em reunido interna privada, posterior a abertura das propostas e
antecedendo a fase de Lances Verbais.

10.5 Realizada a classificagcdo das propostas escritas pelo Pregoeiro, terd inicio a
fase de lances verbais conforme as seguintes etapas:

10.5.1 0 Pregoeiro fard uma rodada de lances, convidando o representante da
proposta de maior pregco a fazer seu lance, e em seguida as demais
classificadas na ordem decrescente de prego.

10.5.20s lances serdao oferecidos para redugdo do valor da transagido aérea. A
reducdo oferecida no lance, sera considerado automaticamente na mesma
proporcionalidade para cada um dos sub-itens.

10.5.3 Havendo lance, o Pregoeiro realizara uma nova rodada, comegando pelo autor
da ultima proposta (maior lance verbal), e assim, sucessivamente, até que,
numa rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha em definitivo, a
proposta de menor prego.

10.5.4A cada rodada o Pregoeiro registrara por escrito os lances verbais, e
solicitara a assinatura dos licitantes na planilha de registro, que permanecera
arquivada no processo.

10.5.5S6 serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor prego obtido,
ficando ainda facultado ao Pregoeiro, em fungdo da morosidade da sessao por
lances irrisérios, a fixagdo de lances minimos.

10.5.6 O licitante que nao apresentar lance em uma rodada (se abstiver) ndo ficara
impedido de participar de nova rodada, caso ocorra;

10.5.7 O licitante podera ainda registrar a sua intengcdao de “parar” em definitivo da
fase de lances verbais, quando ndo mais participara das rodadas
subseqlientes. Na intencdo de parar podera o licitante registrar seu altimo
preco, quando somente neste caso, lhe sera facultado dar um lance que nao

seja inferior ao menor lance até ali registrado.
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10.5.8 Ndo havendo lances verbais na primeira rodada instaurada pela pregoeiro,

10.6

serdao consideradas as propostas escritas de preco classificadas para esta
Fase;

Da sessdo lavrar-se-a ata, na qual serdo registradas todas as ocorréncias e

que, ao final, sera assinada pelos membros da Comissédo e pelas licitantes presentes;

11. DO JULGAMENTO

11.1

O Pregoeiro procedera o julgamento “Global”, indicando como vencedora da
presente licitagdo unicamente um proponente, que apés a fase de lances
verbais, apresentar o menor prego, representado pela Menor valor da taxa de
Transacdo aérea, para prestacédo dos servigcos objeto deste Edital.

O julgamento das propostas escritas, que antecede o lance verbal, sera
iniciado imediatamente apo6s a abertura dos envelopes, procedendo-se a
desclassificacdo das propostas que:

a) Nao atenderem as especificagdes constantes do Edital;
b) Apresentarem pregos que exceda a 15% (quinze por cento ) da proposta
de menor prego.

Quando nao forem classificadas, no minimo 03 (trés) propostas na forma
definida acima na “alinea b”, serdo classificadas, desde que atendam as
demais condigdes definidas no Edital, a de menor prego e as duas melhores
propostas de pregos subseqiientes.

Para fins de julgamento o Pregoeiro desclassificara as propostas que
apresentarem pregos excessivos ou inexeqliveis, aplicando o seguinte critério

de aceitabilidade de pregos:

a) Inexequiveis, sejam inferiores aos custos obrigatérios, acrescidos dos
encargos legais, quando o licitante serd convocado para demonstrar a
exequibilidade do preco ofertado, e, se ndo comprovado, sera desclassificado;
b)Precos manifestamente excessivos, quando o pre¢go apresentado para
transacdo aérea nacional for maior que R$ 45,00 ( quarenta e cinco reais).

Cooperativa Central Rua Affonso Paulo Feijo, 501 JUSTA TRAMA
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Quando a proponente detentora de menor prego nédo se fizer presente por
pessoa credenciada, estara extinto seu direito de dar lance e de recorrer, mas
podera ser declarada vencedora ser ndo for registrado lance inferior a sua
proposta. Garantido-se sempre a presenca de no minimo 03 (irés) propostas na
fase de lances verbais, desde que atendido o disposto na alinea “a” do item
12.2.

A classificagcdao de apenas 02 (duas) propostas escritas, nao inviabilizara a
realizagcdo da Fase dos Lances Verbais.

No entendimento de que os precos apresentados estdo manifestadamente
muito acima do estimado, o Pregoeiro podera declarar desclassificadas as
propostas escritas e/ou verbais.

Na hip6tese de inabilitacdo e/ou desclassificagdo de todos os licitantes, o
pregoeiro podera fixar o prazo de até 03 (irés) dias para a apresentacao de
nova documentagcdo ou de outras propostas escoimadas das causas que
implicaram na inabilitagcdo ou desclassificagao.

O Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, solicitar
aos licitantes informacdes adicionais sobre as propostas apresentadas. O nao
atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido poderd implicar
desclassificagao do licitante.

O pregoeiro poderd, no interesse da Entidade, relevar omissdes puramente
formais nas propostas apresentadas pelos licitantes, desde que néo
comprometam a lisura e o carater competitivo desta licitacdo e possam ser
sanadas em prazo fixado pela mesma, desde ja entendido que é vedada as
inclusées de documentos que deveriam constar no ato de abertura.

O vencedor da licitagado podera ser convocado pelo Pregoeiro a comprovar a
exequibilidade de sua proposta, mostrando os motivos que o levaram
apresentar o prego e a viabilidade de sua proposta, mediante a apresentacgao
de documentos que julgar necessario, tais como: pregos concorrentes no
mercado, pregos fixados com outros o6rgaos, planilhas de custos,
demonstrativos de composi¢cdo do precgo, etc..

Cooperativa Central Rua Affonso Paulo Feijé, 501 JUSTA TRAMA

Justa Trama

Sede central Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS



pg. 14 de 53

Jf Stt‘%a

O L S

12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que nado o
fizer até o segundo dia datil anterior a abertura dos envelopes, por falhas ou
irregularidades que o viciariam.

12.2 Os recursos das decisdes serdo apresentados por escrito, no prazo de até 02
(dois) dias uteis, contados da data de intimacdo do ato, e dirigidos a Autoridade
Competente, por intermédio do Pregoeiro, o qual protocolara o recebimento da peca
recursal.

12.3 Decaird do direito de interpor recurso contra as decisées do Pregoiro a
proponente que ao final da sessdo deixar de registrar em ata o interesse de

recorrer, devendo consignar os motivos da interposigao.

12.4 Os recursos terdo efeito suspensivo somente contra a decisdo que declarou o
licitante vencedor.

13. DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICAGAO

13.1 Apds conclusdao das fases licitatorias, exame do processo e término dos
prazos recursais referentes ao mesmo, se nenhuma irregularidade for verificada, sera
homologado o resultado da presente licitacdo e adjudicado seus objetos para as
empresa(s) vencedora(s), de acordo com os critérios definidos neste Edital.

DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento referente ao objeto desta licitagdo, apdés o recebimento do
documento de cobranca emitido pela CONTRATADA, sera efetuado observando as

seguintes condigcdes:

| - Valores relativos a passagens aéreas::

a) Condigao de Pagamento: fica estabelecido que os valores relativos aos servigos
de transporte aéreo serdao pagos pelo CONTRATANTE da seguinte forma:
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I - Até o 01 (primeiro) dia (til do més subseqliente ao da prestagdo dos
servigos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal. Para atendimento
deste prazo podera ser firmado contrato com operadora de Cartdo de Crédito a
escolha da CONTRATADA, desde que sem 6nus ao CONTRATANTE, tais como
anuidade, taxas de emisséo de fatura, etc.

Il - Até sete dias subseqlente ao da prestagcdo dos servigos, contados a
partir do recebimento da respectiva Nota fiscal, que devera ser emitida por
centro de custo informado, ja que sdo pagos com recursos de terceiros
disponiveis em conta especifica da CONTRATANTE, o que representa 80% da
demanda. Tais servigos, mediante acordo dos contraentes, e caso seja
possivel diante do prazo da fatura, poderdo ser pagos por operadora de
Cartao de Crédito.

b) Condicdo de Faturamento: A emissdo da fatura devera ocorrer sete dias de
antecedéncia do vencimento, devendo ser disponibilizado a sua visualizagao e
impressao pela Internet a partir da data de emissao, devendo ser apresentada
de forma analitica por servigo prestado, por centro de custo, por passageiro e
com respectiva data da operagao. Em caso da opgédo por operadora de Cartéao,
cabera a CONTRATADA 05 (cinco) dias antes do vencimento da fatura do
CARTAO emitir e entregar uma nota fiscal correspondente ao valor cobrado
pela operadora do cartdao, e juntamente um relatério com desdobrando do valor
da NF como os mesmos dados da fatura do cartdo de crédito. Assim,
concomitantemente ao envio da fatura do cartdo de crédito pela operadora a
CONTRATADA remetera uma nota fiscal (regime especial) relativo ao valor da
fatura do cartdo, de forma a possibilitar o pagamento pelo CONTRATANTE com
o respectivo documento fiscal.

c) Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante a quitacdo da
fatura pelo CONTRATANTE junto a rede bancaria, desde de que sejam
observados os prazos e condigdes desde edital, bem como tenham sido
recolhidos os tributos descritos na legislagao em vigor.

d) Acordos com companhias aéreas: As condigbes acima poderdo ser alteradas em
casos de acordos do CONTRATANTE com companhias aéreas visando a
obtengédo pregos vantajosos.
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Il - Valores relativos as operacdes terrestres (hotéis, locagdes de veiculos e

eventos):

a) Condicdo de Pagamento: fica estabelecido que os valores devidos das
operagOes terrestres serdo pagos pelo CONTRATANTE, até o 07 (sétimo) dia,
contados a partir do recebimento da respectiva NF semanal.

b) Condicdo de Faturamento: As notas fiscais referente a prestagcdo de servigo
deverao ser emitidas semanalmente e entregue pela Contratada na sede da
JUSTA TRAME em Porto Alegre. Juntamente com o documento fiscal devera ser
entregue um relatério analitico por servico prestado, por prestador (hotel e/ou
locadora),por centro de custo (setor), por hospede/usuario e com a respectiva
data da operacgéao.

c) Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario
na conta corrente da CONTRATADA, descrita no contrato firmado entre as
partes, sendo efetuado a retencdo na fonte de tributos e contribuigcées descritas
na legislagdo em vigor.

d) Acordos com Hotéis: as condigbes acima poderao ser alteradas em casos de
acordos do CONTRATANTE com Hotéis, visando a obtencdo pregos
vantajosos.

14.2 Ultrapassado o prazo de 120 (cento e vinte) dias da data de prestagdo de
servigos, ndo sera aceito pela CONTRATANTE a cobranca de qualquer valor, que
por erro ou omissdo da CONTRATADA, ndo tenham sido expressos em notas fiscais,
quando da prestagdo dos servigos, independente de eventuais 6nus da empresa
adjudicada para com terceiros.

14.3 O pagamento da CONTRATADA ficara retido até a apresentacao da
documentagcédo, ou de novos documentos diante da reprovacdo da fiscalizagdo, pela
validade ou inconformidade da documentacéo.

14.4 A CONTRATADA podera emitir as notas fiscais na forma eletrénica, desde que
atenda os lay-out definidos pela CONTRATANTE.

14.5 Fica expressamente vedado ao vencedor da licitagdo, a negociagao de faturas
ou titulos de crédito com instituicdes financeiras.
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15. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

15.1 A contratacdo sera formalizada com a empresa vencedora da licitagdo com
base na minuta do Contrato em anexo a este Edital — Anexo VI, no qual,
independente de transcricdo, todas as condigdes expressas neste Edital e na
proposta adjudicada, sdo desde ja parte integrante.

15.2 Encerrado o procedimento licitatério, o vencedor sera convocado e no prazo de

2 (dois) dias Uteis da convocacado devera assinar o CONTRATO, que se regera pelos
preceitos gerais do direito, especialmente, pelos principios da Teoria Geral dos
Contratos.

15.3 AQualquer solicitacdo de prorrogagcdo de prazo para assinatura contratual
decorrente desta licitacdo, somente serd aceita se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada, aplicando-se casos fortuitos ou forga

maior;

16. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

16.1 Sera exigido da licitante vencedora, no ato da assinatura contratual, prestagcéo
de garantia pela execucdo das obrigagdes assumidas, cabendo a mesma optar por
uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caugao em dinheiro,

b) Fianga garantia;

c) Seguro-garantia.

16.2 A garantia acima corresponderd a importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
e terd seu valor atualizado nas mesmas condi¢gdes daquele;

16,3 A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apdés o término
do contrato, caso inexista pendéncias, sem corregdo monetéaria, juros ou qualquer

majoracdo econdmico-financeira;
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16.4 A garantia prestada reverterd integralmente aos cofres da Entidade Contratante
quando:

a. Em caso de rescisdo imotivada pela empresa contratada;

b. A contratada deixar de cumprir o objeto licitado, omitir-se de suas obrigacdes
ou descumprir as especificagdes de sua proposta ou na licitagdo, divergente
ao descrito no Edital, quando estara precluso o seu direito a contratagcao por
descumprimento de condigbes do Edital.

16.5 A Entidade Contratante podera recorrer ainda, sem prejuizo das demais
san¢bdes, a garantia citada, a fim de se ressarcir de possiveis prejuizos que lhe
venham a ser causado pela empresa contratada, com o intuito de reparar tais danos.
A Contratada restara obrigada a integralizar o montante da garantia em 05 (cinco)
dias uteis.

17 - DAS SANGOES EM CASO DE INADIMPLEMENTO

17.1 Na hipo6tese de a adjudicataria deixar de assinar o contrato no lapso fixado,
sem justificativa expressa e aceita pela Entidade Licitante, estara precluso ao direito
da contratacdo, submetendo-se as sangdes previstas no Regulamento de Licitagcdes e
Contratos do SEBRAE, podendo-lhe ainda, a exclusivo critério da JUSTA TRAME,
aplicar multa de 10% (dez por cento) do valor do CONTRATO.

17.2 Firmado o CONTRATO, o atraso no cumprimento de suas obrigagdes, sem
justificativa por escrito aceita pelo contratante, constitui a contratada em mora e
sujeita a multa de mora de 0,3% (trés décimos por cento) do valor total da obrigagéao
em atraso, apurada por dia corrido a partir da data final do prazo ajustado, observado
o limite de 9% (nove por cento).

17.3 Cobranca de valor indevido, ou de preco aviltado ou divergente do acordado,
mesmo que de forma involuntaria, ensejara além da devolugdao do valor, a cobrancga
da multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da fatura.

17.4 A multa de mora, quando for o caso, sera descontada da Garantia de Execugéo
Contratual na fase implantagdo e do pagamento eventualmente devido a contratada
no decurso do Contrato.
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18 DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

18.1 Na assinatura de cada Contrato o CONTRATANTE designara formalmente um
de seus funcionarios, doravante denominado FISCALIZAGAO, para exercer junto a
CONTRATADA, toda e qualquer acao de orientagdo geral, acompanhamento e

fiscalizagado da execugdo contratual.

18.2 A fiscalizacdo compete, entre outras atribuigées:

a) Solicitar a CONTRATADA e seu preposto, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

b) Acompanhar mensalmente o recebimento definitivo da execugdo dos
servigos, atestando nas notas fiscais o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA;

c) Indicar as ocorréncias de inexecugdo e de indisponibilidade dos servigos
contratados;

d) Conferir, mantendo atualizada a documentagdo que a CONTRATADA
imperiosamente precisa entregar junto a cada nota fiscal para pagamento;

e) Encaminhar a area administrativa e financeira o documento que relacione
as ocorréncias que impliquem em multas a serem aplicadas a
CONTRATADA.

18.3 Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento
convocatério e na proposta do adjudicatario serdo rejeitados parcialmente ou
totalmente, conforme o caso, obrigando-se a contratada a retifica-los no prazo
assinado pela fiscalizagdo, sob pena ser considerado em mora e sujeitar-se as
penalidades previstas neste instrumento convocatério.

18.4 As inconformidades verificadas na execugdo dos servigos serdo comunicadas
pela fiscalizagdo diretamente ao preposto indicado formalmente pela CONTRATADA.

20. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1 Prestar integralmente os servicos objetos desta licitagdo, conforme
especificado nos Anexos do presente instrumento, observando a periodicidade e os
prazos estabelecidos contratualmente, ficando a CONTRATADA sujeita as
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penalidades estabelecidas neste edital, no caso de mora ou inadimplemento de suas
obrigagoes.

20.2 Prestar servicos qualificados na emissdao de bilhetes de passagens aéreas
estaduais, nacionais e internacionais, assim como prestagdo de servigos correlatos,
tais como, marcagcao de reservas de hotéis, aluguel de automéveis e 6nibus, reserva
de salas para eventos, etc.., cumprindo todas as exigéncias descritas neste Edital e
seus Anexos.

20.3 Indicar, ap6s a assinatura do Contrato, um preposto seu, a ser contatado para
pronto atendimento nos fins de semana, feriados e em casos excepcionais e urgentes,

através de servico mével celular ou outro meio.

20.4 Colocar a disposicdo das Entidades integrantes da JUSTA TRAME todas as
informacdes referentes as regras promocionais das Companhias aéreas, bem como
suas alteragdes, inclusive fornecer sem 6nus, a tabela de precos praticados pelas
companhias quando solicitado pelo gestor do contrato.

20.5 Fornecer as passagens pelo menor prego dentre aqueles oferecidos pelas
companhias aéreas em operagdo, inclusive decorrentes da aplicacdo de tarifas
promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programagdo da
viagem, e sobre o valor total do bilhete aplicar o desconto fixo proposto, excluida a
taxa de embarque.

20.6 Apresentar no minimo 03 (trés) alternativas de hotéis, que sempre quando
possivel deverdo ser préximo ao evento e atender ao padrdo requisitado pelo
CONTRATANTE, tanto do aspecto econdmico e quanto de qualidade.

20.7 Providenciar a substituigcao dos bilhetes emitidos sempre que o
CONTRATANTE solicitar alteragdes no itinerario da viagem ou desdobramento do
percurso inicialmente pretendido, havendo alteragcdo de tarifa, a CONTRATADA
promovera a compensacao de valores, tanto para crédito como débito contra o
CONTRATANTE.

20.8 .Entregar os bilhetes, ndo emitidos de forma eletrdnica, relativos & passagens
aéreas, no local previamente designado pelo gestor do contrato, que podera ser uma
das seguintes alternativas:
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a) diretamente no Aeroporto no Internacional Salgado Filho, desde que a
Contratada possua a concessao de sala, para atendimento exclusivo a
seus clientes, onde o bilhete sera retirado pelo passageiro;

b) nas dependéncias dos aeroportos Internacional Salgado Filho, através
de um atendimento personalizado terceirizado, sem 6énus algum para a
Entidade Contratante;

c) em tempo habil e previamente acordado com o gestor do contrato
diretamente na sede da JUSTA TRAME, ou em carater de urgéncia
quando nao houver condi¢gdes de proceder a entrega na Sede da JUSTA
TRAMA a contratada devera diligenciar para efetua-la o mais rapido
possivel em outro local designado, sem que isso implique acréscimos
aos pregos contratados.

20.9 Disponibilizar um funcionario na condigdao de Executivo da Conta, durante 40
horas mensais para reunides semanais junto ao CONTRANTANTE, para andlise dos
relatérios semanais, visando o monitoramento e melhoria constante dos servigcos

prestados.

20.10 Possuir, num prazo maximo de 15 dias apds a assinatura do Contrato, uma
loja (posto de suporte — sede ou filial), na cidade de Porto Alegre, ou cidades
limitrofes, com uma equipe de técnicos capazes.

20.11 Disponibilizar via WEB ou prontamente por e-mail, num prazo maximo de 24
horas ap6s solicitado, os relatorios descritos ANEXO I.

20.12 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0S
mesmos nao terdo vinculo empregaticio para com o CONTRATANTE.

20.13 Efetuar o pagamento da remuneragdo dos empregados de acordo com a
convengao coletiva da categoria, bem como recolher, no prazo lega, todos os
encargos sociais, trabalhistas e fiscais devidos, decorrentes da contratagéo.

20.14 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da agdo ou omissédo, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita.
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20.15 Fornecer a fiscalizagdo a relacdo nominal dos empregados que prestarao os
servicos na sede do CONTRATANTE, com o respectivo enderego residencial;

20.16 Fornecer o nome de seu preposto ou empregado com competéncia para manter,
efetuar visitas semanais e manter entendimentos e receber comunicagbdes ou
transmiti-las ao funcionario do CONTRANTE responsavel pela fiscalizagdo do
contrato;

20.17 informar por escrito previamente a fiscalizagdo, qualquer intencédo de alteragéao
no quadro de funciondrios alocados nos servigos contratados, descrevendo as
justificativas.

20.18 Cumprir as instrugées complementares da fiscalizagdo, quanto a execugao e
horario de realizagcdo dos servigcos e quanto a permanéncia e circulacdo de pessoas
nos prédios.

20.19 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagado vigente;

20.20 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servigos, encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo fungdes profissionais e salarios declarados na planilha de preco,
legalmente registrado nas carteiras de trabalho nos valores salariais ali informados;

20.21 Responsabilizar-se pela disciplina de seus funcionarios nos locais dos
servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificagao,
qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pelo Contratante;

20.22 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugado dos
servicos de sua propriedade ou do Contratante, em perfeitas condigcbes de uso,

devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas;

20.23 Cumprir outras obrigagdes constantes neste instrumento e seus anexos.
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21 DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

21.1 Os interessados poderdao obter maiores informagdes sobre a licitagdo, por meio
de documento, em papel timbrado da licitante, podendo ser encaminhado pelo e-mail
licitacoes.justatrama@gmail.com, em até 03 (trés) dias Uteis anteriores a sesséo de
abertura dos envelopes.

22 DISPOSIGOES GERAIS

22.1 E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instru¢do do procedimento
licitatério ou ainda, solicitar esclarecimentos adicionais aos licitantes, que deverao
ser satisfeitos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s o recebimento de
intimacao do ato.

22.2 A Entidade promotora reserva-se o direito, em anular ou revogar o presente
certame, antes da assinatura do termo de contrato, ndo acarretando quaisquer
direitos aos licitantes que acorreram a licitagdo, seja por lucros cessantes ou
quaisquer outras reparagoes.

23. DOS CASOS OMISSOS

23.1 Todos os casos omissos serdao julgados pelo Pregoeiro e juntados aos autos,
0s quais, depois de consultadas doutrina, legislacdo e Assessoria Juridica, quando
necessarias, serdo esclarecidos a todos os interessados, lavrado em documento e
acostados ao processo licitatério, fazendo dele parte integrante.

24. DOS ANEXOS

21.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:

a) Especificagcdes dos servigos a serem prestados — ANEXO |
b) Instrugcdo para preenchimento da proposta - ANEXO Il
c) Modelo de Proposta — Declaragédo das Condigdes Comerciais — ANEXO 11

d) Estimativa de despesas Contratuais — ANEXO IV.
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e) Declaragao Especial - ANEXO V.

f) Declaragdo de EPP ou ME — ANEXO VI

g) Declaracédo de Anuéncia da Agencia Consolidadora — ANEXO VII
h) Minuta do Contrato — ANEXO VIII.

Porto Alegre, 20 de julho 2010.

“ Assinado o Original “

Patricia Bittencourt Ribas

Presidente da Comissao Especial de Licitagao

Cooperativa Central Rua Affonso Paulo Feijo, 501 JUSTA TRAMA
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ANEXO |
DO OBJETO E SEUS REQUISITOS OBRIGATORIOS
DO OBJETO - O presente pregédo tem por objeto a contratagcdo de uma
empresa, para através de um posto nos termos do item 20.9 do Edital e de

uma loja nos termos do item 20.11, prestar servigos especializados de:

1) Fornecimento de Passagens aéreas (estaduais, nacionais e internacionais)

e

- efetuar pesquisa de vb6os disponiveis;

- efetuar pesquisa de horarios alternativos para obtencao de descontos mais
vantajosos;

- reservar lugares nos v0os, primeiramente nas tarifas promocionais;

- emitir as passagens aéreas;

- alterar reservas ja emitidas, providenciando até mesmo a troca da
passagem, desde que a referida solicitagdao do usuario ocorra, no minimo,
6 (seis) horas antes do horario do véo, informando o custo adicional,
quando houver;

- entregar passagens aéreas através de atendimento proprio ou terceirizado
em conformidade com o que estabelece o edital no ANEXO Il e no item 20
e seus sub-itens.

- disponibilizar as passagens aéreas (PTA e E-ticket) no sistema (via e-
mail), quando se tratar de embarques em outros aeroportos, utilizando-se
inclusive de mensagem via celular a fim de garantir o recebimento das
informacoes cheguem ao passageiro;

- informar aos passageiros o cancelamento dos véos;

- reembolsar a JUSTA TRAMA os valores dos cancelamentos de passagens
aéreas, quando solicitado;

- efetuar o faturamento de cada periodo;

- auxiliar no rastreamento e possivel localizagdo de bagagens que
eventualmente tenham sido extraviadas pelas Companhias Aéreas..

- Acesso no sistema de passagens aéreas da CONTRATANTE para obtengéao
dos pedidos de reservas de transagfes aéreas e terrestres.

Cooperativa Central Rua Affonso Paulo Feij6, 501 JUSTA TRAMA

Justa Trama Sede central Fone: (0..51)

91140-001 - Porto Alegre, RS
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2) Hospedagem e alimentacdo (nacionais e internacionais)

efetuar pesquisa de

apresentando,

hotel

para os periodos e locais

sempre que possivel, 3 (trés) alternativas,

conta as menores tarifas;

apresentar tarifas negociadas para:

- hospedagem;

- hospedagem e alimentagéao;

pg. 26 de 53

solicitados,

levando em

efetuar a reserva da opgao escolhida, com a comprovagao do voucher;

propor alternativas de locais apresentando vantagens;

efetuar o faturamento de cada periodo.

3) Alimentacéo

efetuar pesquisa de

local

especificidade apresentada;

para

alimentagdo de grupos,

atendendo

apresentar, sempre que possivel, 3 (trés) alternativas de orgcamento;

efetuar a reserva da opgao escolhida;

propor alternativas de locais apresentando vantagens;

efetuar o faturamento.

4) Locacédo de espagos e equipamentos para eventos com grupos

efetuar pesquisa de

local

especificidade apresentada;

para

realizagdo de eventos,

atendendo

apresentar, sempre que possivel, 3 (trés) alternativas de orgamento;

efetuar a reserva da opgao escolhida;

propor alternativas de locais apresentando vantagens;

efetuar o faturamento conforme previsto no Edital.

5) Locacgédo de veiculos (nacionais e internacionais) e dnibus

efetuar pesquisa de tarifas, para o periodo e local solicitados;

apresentar, sempre que possivel, 3 (trés) alternativas de orgamento, com

cobertura total de seguro e sem cobrancga de franquia;

efetuar a reserva da opgao escolhida, com a comprovagao do voucher;

propor alternativas de locais apresentando vantagens;

efetuar o faturamento.

Cooperativa Central
Justa Trama

Sede central

Rua Affonso Paulo Feijo, 501
Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS

JUSTA TRAMA
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- Contratar deslocamento terrestre, inclusive referente a transporte por
Onibus de linhas intermunicipal e interestadual, através de reembolso ao
passageiro, com posterior cobranga da CONTRATANTE.

6) Outros

- Quando nao realizado pelo cartdo, contratar seguro de viagem
internacional, apresentando trés alternativas de orgamento,
antecipadamente;

- orientar sobre a necessidade de vistos e documentos para as viagens
internacionais, auxiliando na tramitagdo da documentagédo junto aos

Consulados ou 6rgaos competentes

7) Fornecer mensalmente, ou num prazo de 24 horas quando solicitado, os
relatorios, contendo os seguintes dados na forma analitica ou sintética:

a) Aéreo — Entidade, nome do passageiro, sigla da cia aérea, trecho/rota, n?
TKT (e- ticket), data de emisséo; centro de custo, valor facial, Tx de
embarque, total da venda, Full Fare, Data da criagcdo da reserva, data de
embarque/retorno, classe da reserva, cambio (Quant, de emissfes
internacionais), solicitante, best fare (menor tarifa praticada), comissao
(quando houver); e resumo de Centro de Custo por transacao;

b) Hotel - Entidade, nome do hospede, data de emissado do voucher, hotel,
cidade, n? de diarias, valor das diarias/ taxas, extras, valor total, comisséao
(quando houver), centro de custo, check-in/chek-out, descrigcdo dos servigos,
solicitante, categoria, e resumo de transagdes por Centro de Custo;

c) Outros — Entidade, quantidade, passageiro, produto/fornecedor, tarifa,
taxa, total, data de emisséao, solicitante e resumo de transacdes por Centro

de Custo ;

d) Planilha mensal por Entidade de fechamento de transagdao - constando
por prestador de servigo, n? vendas, n? de transagdes, valor total e % das
comissdes, valor total e % de Over , total das receitas, total das despesas
em conformidade com a planilha de custo, alocagdo por Centro de custo das
despesa ou receita totalizada em conformidade com o n® de transacgdes

utilizadas.
footpe{_a”"/a Central Rua Affonso Paulo Feijo, 501 JUSTA TRAMA
usta Trama Sede central Fone: (0..51

91140-001 - Porto Alegre, RS
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e) Planilha por Entidade, constando, aeroportos, quantidade de atendimento
solicitados e respectivos Centros de Custo

f""tpef”"’a Central Rua Affonso Paulo Feij6, 501 JUSTA TRAMA
usta Irama Sede central Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS
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ANEXO 11
INSTRUCOES GERAIS E PARA
PREENCHIMENTO DO MODELO DE PROPOSTA (Anexo Ill)

No preenchimento do ANEXO Ill, e conseqliente apresentagao do valor a ser

cobrado por transagao proposta a licitante devera considerar que:

1. Obrigatoriamente a empresa proponente devera incluir no envelope N2 01

o modelo de proposta (Anexo Ill — Declaragdo das condigdes comerciais)

devidamente assinado e nos termos estabelecidos, devendo ainda ser

anexado:

a) Anexo IlIl, mensal (transaction fee) das despesas onde a licitante

devera especificar todas as demais despesas diretas e indiretas que
julgue necessario para prestagdo dos servigos, que devidamente
totalizada, servira para obtengcdo do valor das transagdes
apresentadas. No sentido de planificar todas as propostas, devera ser
considerado para apresentagédo dos pregos por parte da proponente, a

realizagao de 250 transagbes aéreas e 250 terrestre.

b) Independente do total apresentado, a proponente devera preencher a

Onde:
VTA =
VTAI =
VTT =

proposta (Modelo ANEXO 1ll) especificando o valor unitario da
transagao aérea, ficando desde ja estabelecido que a proponente nao
podera apresentar para transagao aérea internacional um valor superior
em mais de 45% da aérea nacional, e para transagao terrestre um valor
que seja mais do que a metade (2) do valor da transacdo aérea
nacional. Assim no valor das transagbes a ser apresentada em sua

proposta a CONTRATADA devera utilizar os seguintes calculos:

VTAl = VTA x 1,45
VTT = VTA x 0,50

Valor da transagéo aérea
Valor da transagao aérea internacional.

Valor da transacgéo terrestre.

Cooperativa Central
Justa Trama

Sede central Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS

Rua Affonso Paulo Feijo, 501 JUSTA TRAMA
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2. Na sua proposta a proponente devera considerar que na execugado do
contrato serd considerado para efeito de transacgdes:
a) Aéreo nacional (reserva e emissdo) - 01 transacgéo;

) Aéreo nacional reemissédo - 01 transagéao;

) Aéreo internacional (reserva e emissao) 01 transacao;

) Aéreo internacional reemissdo - 01 transacgao;

) Cancelamento e reembolso em aéreo nacional ou internacional, néao

sera considerado transagao;

f) Reserva de hotéis, nacionais ou internacionais, solicitagdo/emissao de
voucher — 01 transacgao;

g) Locacdo de carros, ©6nibus, van;micro, passes de (trens,
reserva/emissao de voucher — 01 transagéao terrestre;

h) Cancelamento ou alteragao de datas em operagdes terrestres (hotéis
nacionais, internacionais, locadoras, etc..), nado sera considerado
transacao;

i) Passaporte/visto encaminhamento documenta¢cdo com despachante —
01 transacéo terrestre;

j) Seguro de viagem (quando nao emitido pelo cartdao) — 01 transagao;

f""tpef”"’a Central Rua Affonso Paulo Feij6, 501 JUSTA TRAMA
usta Irama Sede central Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS
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ANEXO 111
MODELO DE PROPOSTA
DECLARACAO DAS CONDICOES COMERCIAIS
A
Cooperativa Central JUSTA TRAMA
Prezados Senhores

...................................................................... (razao social da proponente),

inscrita no CNPJ N i ,com sede na rua
........................... ,n%........., na cidade de ........., no Estado de .........., neste
ato representada pelo Sr..cooiiiiiiii , em conformidade com

o edital de licitagdo, PREGAO 001/2010, declara que caso seja adjudicada
para prestar os servicos de FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS,
RESERVAS DE HOTEIS E SERVIGCOS CORRELATOS, com todas as
especificagcbes no Anexo |, adotara as seguintes condigdes:

a) Que as condigdes comerciais aqui apresentadas tem validade de 60 dias;

b) Comprometemo-nos a repassar integralmente a Entidade CONTRATANTE
todas as comissdes, bonificagbes (over) porventura recebidas das
companhias aéreas, hotéis, locadoras, e outros prestadores de servigos

contratados no sentido de atender as demandas requeridas.

c) Comprometemo-nos a fornecer as passagens aéreas pelo menor prego
dentre aqueles oferecidos pelas companhias aéreas em operagao,
inclusive decorrentes da aplicagdo de tarifas promocionais ou reduzidas
para horarios compativeis com a programagédo da viagem solicitada pela
Entidade requerente; respeitando sempre os acordos firmados entre a
CONTRATANTE e os prestadores de servigos, tanto a nivel de prego como

também de n® de transagdes.

d) Que os bilhetes eletronicos de passagens aéreas e/ou voucher, uma vez
solicitados, serdo entregues no local previamente designado pelo Gestor
do Contrato, conforme estabelece o item 20.9 do Edital.

f""tpef”"’a Central Rua Affonso Paulo Feij6, 501 JUSTA TRAMA
usta Irama Sede central Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS
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e) Informaremos todos os pregos de tarifas disponiveis no mercado,
inclusive as reduzidas e promocionais que se submetam ao pedido,
providenciando a emissdo do bilhete eletrénico (quando possivel) fazendo
uso sempre da tarifa mais econbmica, independente da concessionéria,

seja ela basica ou promocional.

f) Que foi considerado para calcula da proposta a estimativa no periodo de
18 meses, a demanda de 250 transagdes aéreas e 250 transagdes
terrestres, observando, que caso sejamos vencedores da licitagdo, sera

considerado para efeito de transagédo o disposto no ANEXO II.

g) Que conforme especificagcbes descritas no Edital, que apresentou o valor
total de R$ .. (ceeee e reais), que
entregamos em anexo, e considerando a quantidades de transacgdes

estimadas, estamos apresentando os seguinte valores por transacgao:

SERVICOS Valor por |Valor maximo previsto no Edital
transagao
Aéreos nacionais |R$ R$ 45,00 (quarenta e cinco reais)
Aéreo R$ 45% (maior que o valor da transacéo aérea
Internacionais nacional)
Terrestre R$ 50% (menor que o valor da transagado aérea)

h) Que estamos cientes que em caso de lance, a redugdo do valor

apresentado como taxa de

ocasionara a

transagado para os servigcos aéreos nacionais,

alteragdo na mesma proporgdo dos valores apresentados

como taxa de transagdo para aéreo internacional e terrestre, ou seja

havera uma redugao proporcional

i) Estamos apresentando o valor

em caso de lances verbais.

de transagao atendendo todas as

condigbes do EDITAL, declarando que para elaboragdo de nosso prego

consideramos:

e A execucgdo integral de todos os servigos descritos no Anexo |

Cooperativa Central
Justa Trama

Sede central

Rua Affonso Paulo Feijo, 501 JUSTA TRAMA
Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS
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e Que as condicdes de pagamentos e periodicidades do faturamento
estabelecidas no edital para cada uma das operagbdes serdo atendidas

plenamente.

e Que estaremos disponibilizando um funcionario na condigdo de
Executivo de Conta, para prestar assessoria, gestdo do contrato e
fiscalizacdo do andamento dos trabalhos, mediante a visita mensais a
sede da CONTRATANTE;

e Que num prazo maximo de 15 dias ap6s a assinatura do contrato
estaremos disponibilizando um posto de atendimento (sede ou filial), na
cidade de Porto Alegre, ou cidades limitrofes, nos termos do item
20.11.

e Que toda e qualquer necessidade de envio ou retirada de documentos

correrao por nossa conta.

e Que prontamente atenderemos as solicitacdes de bilhetes de
passagens aéreas e/ou reservas de hotéis, acessando o sistema de
requisicdbes da CONTRANTANTE;

j) Que os valores apresentados na planilha em a anexo, englobam todas as
despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os respectivos
custos diretos e indiretos, tributos, remuneragdes, despesas fiscais e
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objetos
desta licitagdo, expressando desde j& que nédo procederemos qualquer

reivindicagdao adicional de pagamento ou reajustamento;

k) Que nos pregos apresentados esta incluso todas as despesas com
impostos, emolumentos, contribuigbes previdenciarias, fiscais, sociais e
parafiscais, que sejam devidos em decorréncia, direta e indireta, do
contrato, e que nao solicitaremos nenhum tipo de reembolso

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigdes impostas pelo

referido Edital

Atenciosamente

(Assinatura)

OBS: Solicite em WORD no e- mail: licitacoes.justa trama@gmail.com
Cooperativa Central Rua Affonso Paulo Feijo, 501 JUSTA TRAMA
Justa Trama Sede central Fone: (0..51)

91140-001 - Porto Alegre, RS
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ANEXO IV - ESTIMATIVA PARA OS PROXIMOS 18 MESES

O valor das despesas de viagem relativas ao presente objeto,
estimadas para os préoximos 18(dezoito) meses com base nos projetos a
serem desenvolvidos, atingem o montante de R$ 450.000,00 (Quatrocentos
e cinquenta mil reais), através da possivel realizagdo de 250 transacgdes
aéreas e 250 terrestres.

A mencionada quantia, que envolve despesas com translado aéreo,
hospedagem e demais servigos correlatos, constituem-se em mera estimativa,
ndo estando a Entidade licitante obrigada a contratar integralmente o valor,
nédo podendo tal importancia ser exigida, e nem ser considerada como valor
de pagamento minimo, pois a estimativa aqui apresentada podera sofrer
acréscimos ou supressbes sem que isso justifique motivo para qualquer
indenizagao ao adjudicatorio.

Visando subsidiar a elaboragcao da proposta, informamos que nos
proximos 18(dezoito) meses estimamos que a Entidade demandara os
servigcos de emissdao de bilhetes de passagens, hospedagem e demais

servigcos correlatos nos roteiros descritos na tabela abaixo.

a2 2o 2

oG dlolzx 4 <

[T VTN @ 3 el s T S Q £
w 23|z oy m < (S N] o’ Q
Gl<212/12/121485 <|0| % 2

</ O|F|c|Z|o|=x|= @ E| I o

0 E Ll E|E|E z|z < o=
218121z|13|86|5|< = 2 5 26h
ROTEIRO old ol Zldlalwl|sS = | = >
PORTO ALEGRE 3 3| 3| 3| 3] 3] 8 18| 2 36| R$ 45.000,00
SAO PAULO 4 | 4 4| 4| 4| 4] 4 24| 2| 48| R$ 50.000,00
NAVEGANTES 2 2| 2 21 2| 2 10| 2 20| R$ 30.000,00
FLORIANOPOLIS 2 2| 2 2| 2| 2 10| 2 20| R$ 25.000,00
PORTO VELHO 2 | 2] 2] 2] 2 2| 2 12| 2| 24| R$ 60.000.00
FORTALEZA 2 2| 2| 2| 2| 2 2 12| 2 24| R$ 60.000,00
MARINGA 2 | 2] 2] 2| 2] 2] 2 12| 2| 24| R$ 30.000,00
OUTRAS CAPITAIS |Extra| 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 7| 2| 14| R$ 14.000,00
(INTERNAC)ITALIA |Extra| 1] 1] 1| 1] 1] 1] 1 7] 2 14| R$ 10.000,00
TOTAL DE TRANSAGC)ES AEREAS ESTIMADAS 112 224 | R$ 324.000,00
TRANSA(}OES TERRESTRES 250 | R$ 126.000,00
TOTAL R$ 450.000,000

OBS: Os quantitativos acima servem apenas de subsidio & consecugdo da
elaboragcdo das propostas, ndao obrigando a Entidade promotora da licitagado a

executar na sua integra.

Cooperativa Central

Rua Affonso Paulo Feijo, 501 JUSTA TRAMA
Justa Trama

Sede central Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS
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ANEXO V
DECLARAGAO ESPECIAL
EDITAL DE LICITAGAO - PREGAO ....... /T

Porto Alegre, ...... de . de 200....
A
Cooperativa Central JUSTA TRAMA

Prezados Senhores:

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°®

, por meio de seu representante legal Senhor

, portador da Cédula de Identidade n° ,

expedida pelo __ , inscrito no CPF sob o n° ,

DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacao, PREGAO
/

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente

competicdo e tomado conhecimento integral do teor do edital de licitagao

supracitado, sujeitando-se as disposi¢cdes nele contidas;

b) que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e que ndao emprega menores de 16 (dezesseis) anos,

salvo se na condigao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos;

d) que nédo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica e/ou com as entidades do Sistema “S” (SENAI,
SESC, SEBRAE, etc...), bem como comunicara qualquer fato ou evento
superveniente quanto a habilitacdo ao certame supra, especificamente a
Qualificagédo Técnica, Regularidade Fiscal, Capacidade Juridica e Situacao

Econdmico-Financeira;

e) que na composigdo societaria nao existe participagdo de dirigentes ou
cooperado JUSTA TRAMA
Atenciosamente,

f""tpef”"’a Central Rua Affonso Paulo Feij6, 501 JUSTA TRAMA
usta Irama Sede central Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, etc.), [enderego
completo], inscrita no CNPJ sob o n? [xxxx], neste ato representada pelo
[cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de Identidade n®
[xxxx], inscrito no CPF sob o n? [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei,
que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos
termos do art. 3?2 da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006,
estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por néao
se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3°
da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

(Assinatura)

f""tpef”"’a Central Rua Affonso Paulo Feij6, 501 JUSTA TRAMA
usta Irama Sede central Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS
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ANEXO VII
Declaragao Solidaria
(Da Agéncia Consolidadora )
A
Cooperativa Central JUSTA TRAMA

Prezados Senhores:

................... (razdo social), com sede na Rua.............., n%........., na cidade de
.................. , no Estado.........., inscrita no CNPJ sob o n? ........................, neste ato
representada por Seu .......oceiieea.n. , Diretor o0 Sr(@)..cccoiieiiiiiiiiiii , nédo tendo

interesse em participar diretamente da licitagcdao na modalidade pregao, sob o n? 001/2010,
e como detentora do credenciamento junto a IATA - International Air Transport
Association, declara ser solidaria as condigbes comerciais e de atendimento ofertado pela
EMPIESA ettt e e e aa e , pois caso esta seja declarada vencedora
estaremos instalando um Ponto de Entrega Remoto (STDO - Satellite Ticket Delivery
Office) conforme determina a IATA, para que a empresa tenha condigbes de cumprir
plenamente com o Edital. E que caso a licitante ndo venha atender as obrigagdes
assumidas neste edital, ser declarada massa falida, concordataria, ou extinta por qualquer
outro motivo, manteremos, sem 0nus a Cooperativa Central Justa Trama, todas as
condigcbes pactuadas entre as contraentes no Pregao 001/2010, inclusive os pregos
propostos na fase de lances, até que a entidade proceda a nova licitagao.

Em compatibilidade como o Edital, declaramos também que concordamos em
assinar na condi¢cdo de anuente aos contratos a serem firmados com nossa consolidada e a
Cooperativa Central Justa Trama, bem como nos acordos de tarifas NET com Cia Aérea e
hotéis. Estaremos também remetendo quando solicitado, os documentos relativos a
regularidade fiscal de nossa empresa, ja exigidas no Edital e apresentados pela
consolidada na abertura da licitagao.

Porto Alegre ___de __ de 2010.
Assinatura Representante Legal

(com firma reconhecida em cartorio)

f""tpef”"’a Central Rua Affonso Paulo Feij6, 501 JUSTA TRAMA
usta Irama Sede central Fone: (0..51)
91140-001 - Porto Alegre, RS
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ANEXO VIII

Contrato de Prestagdo de Servigcos de
Agenciamento de Viagens na modalidade
“Transaction FEE”, que entre si celebram o

.................. € a empresa XXXXXXXXXXXX

Pelo presente instrumento particular, de um lado o}
....................................... , inscrito no CNPJ sob o n% ..................,
estabelecidas na ................ I, n® , nesta Capital, doravante denominada
CONTRATANTE, representados neste ato pelo . ,
XXXXXXXXXXXXX, € de outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX., sociedade
com sede em Sao Paulo (SP), na Al. Santos, n?® ........ , ... andar, inscrita no
CNPJ sobon®............. , neste ato representada, por seu representante legal,
XXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, comerciante, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXX, residente e domiciliada na Rua xxxxxxxx, n? | bairro xxxxxx, na
cidade de .............. doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente
contrato de prestagcdo de servigos, mediante as clausulas e condigdes

seguintes,

TITULO |
DEFINICOES GERAIS

CLAUSULA PRIMEIRA - Convencionam as Partes que, para os fins deste
Contrato, as expressodes definidas nesta clausula terdo o seu significado
conforme as definicbes nele contidas, devendo valer quando estiverem

empregados tanto no plural como no singular.

a) SERVICO designa a organizacgéo e operagéao por
XXXXXXXXXXXXXxx de um conjunto de servigos inerentes a sua atividade de
agente de viagem, tal qual especificado na clausula segunda.
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b) PASSAGEIRO ¢é a pessoa fisica contratante ou beneficiaria do
SERVIGCO, o qual poderd ter vinculo profissional ou ndo com os
CONTRATANTES.

c) SOLICITANTE é a pessoa fisica designada pelos CONTRATANTES,
responsavel por fazer toda e qualquer solicitacao de SERVICO em nome e por
conta dos CONTRATANTES, responsabilizando-se os CONTRATANTES pelas
solicitacOes efetuadas pelo(a) SOLICITANTE.

d) INTERLOCUTOR ¢é a pessoa fisica, executivo de viagem,
responsavel tanto pela coordenagédo das relagdes entre os CONTRATANTES e
a CONTRATADA e FORNECEDORES, bem como pela divulgagao da politica
de viagens dos CONTRATANTES aos seus empregados. Os CONTRATANTES
deverdo, sempre, dispor de um INTERLOCUTOR, previamente nomeado para
atender as necessidades da CONTRATADA.

e) PRESTADORES séao as pessoas fisicas ou juridicas, integrantes de
cadastros da CONTRATADA e/ou com as quais mantém convénio, a serem
selecionadas para prestar os servicos aos PASSAGEIROS. Incluem-se na
categoria de PRESTADORES, as companhias aéreas, maritimas, e
ferroviarias, as companhias hoteleiras, as locadoras de veiculos, as
companhias que operam no ramo de fretamentos, as operadoras de turismo

etc.

f) TRANSACAO é, para efeito de calculo da remuneracdo prevista,
cada uma das operagdes realizadas pela CONTRATADA que envolvam
passagens, aéreas, reservas em hotéis, locagdo de veiculos, suporte de

eventos, etc..

g) COMISSOES sao os valores recebidos pela CONTRATADA dos
PRESTADORES pelos servigos de intermediagdao entre PRESTADORES e os
CONTRATANTES.

1+406h) TARIFA “NET” é a tarifa praticada por PRESTADORES, em cujo<~—{|=ormatados: Marcadores e

~ . . - . numeragao
valor ndo esta acrescida a comissdo do agente de viagens.
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i) LOJA — E o estabelecimento da CONTRATADA localizado em Porto
Alegre ou em uma das cidades limitrofes, responsavel pelo suporte
administrativo e operacional ao posto avangado, e atendimento especial a
Presidentes e Diretores e demais passageiros que os CONTRATANTES assim

solicitarem.

i) REQUISICAO DE VIAGEM é o sistema de requisicdo eletrdnica de
viagens desenvolvido exclusivamente pelo CONTRATRANTE e disponibilizado
para acesso da CONTRATADA visando a formalizagdo e a automatizacao e a
documentacdo das solicitagbes de viagens e respectivas aprovagdes.
Permitindo a efetuacdo de reservas aéreas, de hotéis e de veiculos, em

ambiente fechado e via Internet, do qual apenas os CONTRATANTES

k) EXTRAS sao todos os servigcos acessoOrios agregados ao servigo
principal. No caso de hospedagens e locagdes, o servigo principal é a diaria e
no caso de passagens aéreas, o servigo principal é o bilhete.

TiTULO Il
DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Constitui objeto do presente contrato, a prestacao,
pela CONTRATADA na modalidade TRASACTION FEE dos Servigos descritos
no anexo |, compreendendo os servicos de reserva e fornecimento de
passagens aéreas, diarias em hotéis e demais servigos correlatos para as
Entidades CONTRATANTES.

§ 12 A CONTRATADA, como agéncia de viagens, tem aptiddo técnica e
capacidade operacional para realizar o agenciamento dos servigos de viagens
disponiveis no mercado, nacional e internacional e, concomitantemente,
promover o gerenciamento das demandas dos CONTRATANTES,
disponibilizando os pacotes de servicos detalhados no Edital, que seréo

prestados por meio de sua LOJA.
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§ 22 A CONTRATADA atenderda as solicitagcbes de passagens e demais
servigos, na medida das disponibilidades das empresas transportadoras,
hoteleiras e outras que, efetivamente, irdo prestar os servigos solicitados,
cabendo-lhes, por esse motivo, a total responsabilidade sobre a execugédo dos
servigos contratados pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - Qualquer atividade n&o prevista no objeto do
presente instrumento fica sujeita a celebragdao de um novo contrato ou termo
aditivo, sendo que eventuais prestagcdes de parte da CONTRATADA, por seus
representantes ou prepostos, sem instrumentagdo normativa superveniente,
constituem mera liberalidade esponténea, sem onus para 0s
CONTRATANTES.

TITULO 111
OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagées da CONTRATADA:

a) Instalar, uma loja, mantendo nela um profissional capacitado, e
supri-la de todo e qualquer equipamento necessério a prestagao do SERVICO,

conforme especificado no EDITAL.

b) Acessar o sistema de Requisicdo de Viagem, no sentido de atender

prontamente as solicitagdes de servigos a serem intermediados

c) Empenhar-se junto aos PRESTADORES para obter beneficios
consistentes em descontos nos pregos, bénus, e outras vantagens, em nome
dos CONTRATANTES e ou dos PASSAGEIROS.

d) Disponibilizar prontamente por e-mail ou através de sua pagina de
INTERNET (www.xxxx), mediante acesso restrito e exclusivo dos
CONTRATANTES, relatorios gerenciais dos servigos objeto deste contrato,
sendo que para o acesso sera disponibilizado aos CONTRATANTES senhas

de acesso gratuito. No caso de relatérios impressos e/ou customizados, a
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CONTRATADA repassara os custos aos CONTRATANTES mediante orgcamento

prévio.

e) Utilizar-se de listas de outros prestadores de servigos fornecidas
diretamente pelos CONTRATANTES, cujos pregos e condigbes oferecidos

sejam mais vantajosos que aqueles oferecidos pelos PRESTADORES.

f) Responsabilizar-se pelo pagamento dos salarios de seus
funcionarios e pelo recolhimento dos impostos, taxas e custos operacionais
(transporte, alimentagao, despesas telefénicas, etc..) que possam vir a recair
sobre as suas atividades; isentando os CONTRATANTES de quaisquer

responsabilidades que possam lhe ser imputadas, nesse sentido.

g) Auxiliar aos CONTRATANTES a fazer gestdes junto aos
PRESTADORES sempre que houver necessidade de requisitar reembolso de
valores previamente pagos referentes a bilhetes de passagens e ou reservas
de hotel ou locagdo pagas e néao utilizados e ou canceladas, declarando-se
ciente os CONTRATANTES que a CONTRATADA ¢é tao somente a
intermediaria de tal requisicao.

h) Observar as normas de politica de viagens dos CONTRATANTES;
i) Prestar servigcos de consultoria, objetivando melhorar e otimizar o

custo global das operagdes, em conjunto com o0s responsaveis designados
pelos CONTRATANTES.

TiTULO IV
OBRIGACOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigagdes dos CONTRATANTES:

a) Efetuar o pagamento do prego dos SERVIGCOS objeto deste contrato
nas condigdes estabelecidas no Edital.
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b) Dar conhecimento prévio a CONTRATADA, mediante comunicagcao
escrita de negociagcdes e acordos comerciais a serem firmados diretamente
com PRESTADORES.

c) Designar o INTERLOCUTOR que sera responsavel pela coordenagao
das relagbes entre os CONTRATANTES, a CONTRATADA e os
PRESTADORES, inclusive no tocante a gestdo dos acordos comerciais
firmados diretamente entre os CONTRATANTES e os PRESTADORES. O
INTERLOCUTOR deve propiciar os CONTRATANTES as condigbes favoraveis
para uma perfeita prestagdo do SERVICO, devendo estar disponivel para a

resolugao de quaisquer pendéncias que possam surgir.

TiTULO V
CANCELAMENTO e REEMBOLSO

CLAUSULA SEXTA - Na hipétese dos PRESTADORES cancelarem os
servigos, por qualquer que seja o motivo, ja pagos pelos CONTRATANTES, a
CONTRATADA se obriga a repassar aos CONTRATANTES, valor equivalente
aquele reembolsado pelos PRESTADORES, nos prazos e condigbes por estes
praticados.

CLAUSULA SETIMA - Caso a desisténcia seja motivada pelos
CONTRATANTES e em se tratando de passagens aéreas emitidas no Brasil,

serdao obedecidos os seguintes critérios:

524+4a)Cancelamento de bilhete: O valor da passagem aérea nao Sel’é****{Formatados: Marcadores e
cobrado pela CONTRATADA somente se o pedido de cancelamento ocorrer no numeracdo

mesmo dia em que foi emitido e dentro do horario de funcionamento de sua

loja, devendo ser devolvido nas mesmas condigbes em que foram entregues

e, ainda, exista tempo habil para sua devolugdo para os PRESTADORES,

inclusive bilhetes pagos através de cartdo de crédito;
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b) Reembolso: Se a desisténcia for solicitada ap6s o horario de
funcionamento da LOJA ou no dia seguinte ao da emissédo, o reembolso serd
efetuado pelos valores e nas condigbes estabelecidas pelas companhias
aéreas, sendo cobrados dos CONTRATANTES pela CONTRATADA o valor

equivalente a uma transagéao.

Paragrafounico - O reembolso sera efetuado mediante depdsito em conta
corrente bancaria dos CONTRATANTES, quando o bilhete for faturado, e de
acordo com as regras das Administradoras quando pago através de cartdo de

crédito.
TITULO VI
RESERVA EM DUPLICIDADE E OUTRAS ALTERACOES
CLAUSULA OITAVA Na hipotese de “no show”, ou seja, caso o

passageiro ndo comparega para embarque ou nao utilize qualquer outro
servigo, circunstancia essa que gere a cobranga de valores, por parte dos
PRESTADORES diretamente a CONTRATADA, os CONTRATANTES assumem
a obrigacédo de efetuar o respectivo pagamento para a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA Caso os CONTRATANTES ou passageiro solicite a
CONTRATADA ou faga reservas em duplicidade diretamente junto aos
PRESTADORES e, na hipétese de tais procedimentos, gerarem a cobranga de
qualquer espécie de taxa pelos PRESTADORES contra a CONTRATADA, os
CONTRATANTES, desde ja, assumem a obrigacdo de efetuar o pagamento de

referidas taxas.

CLAUSULA DECIMA Quaisquer alteracbées de reservas, bilhetes aéreos e
“vouchers” que provoquem a cobranga de taxa pelos PRESTADORES, as
mesmas serdo pagas pelos CONTRATANTES, porém as cobrangas fruto de
alteragodes provocadas pela CONTRATADA sem solicitagao dos
CONTRATANTES correrdo por conta da CONTRATADA.

TITULO VII
ASPECTOS FINANCEIROS
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A remuneragdo da CONTRATADA sera
equivalente & somatéria do valor individual de cada TRANSACAO, conforme
valores estabelecidos no Anexo I, apurada mensalmente e consolidada em
planilha especifica e detalhada, indicando o volume total de TRANSAGOES no

periodo, as comissdes e o Retorno.

§ 12 Eventuais ajustes nos Relatérios Gerenciais Mensais ou na planilha
mencionada na clausula acima deverdo ser feitos no novo relatério ou
planilha.

§ 22 Sobre o valor retido a titulo de remuneragdo nao ha incidéncia de
qualquer tributo, eis que sao provenientes das comissdes pagas pelos
PRESTADORES a CONTRATADA e, portanto, tributados no ato de tal

pagamento, cabendo a CONTRATADA tdao somente sua retengao.

§ 3° A efetivagdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura de Prestagdo dos
Servigos estara condicionada a apresentagdo dos seguintes documentos
devidamente quitados, pertinentes ao contrato, respeitada as respectivas

periodicidades, em original, ou cépia autenticada em cartorio:

| — Mensalmente:

a) Relatorio da prestagdao dos servigos objeto deste instrumento,
discriminando local da prestagdo dos servigos, bem como as tarefas
executadas (diarias e mensais), o qual deverd estar devidamente visado
pelo Empregado da Contratada encarregado pela fiscalizagao do
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, que nele emitira seu
“de acordo”, carimbo e assinatura;

b) Certidao Negativa de Débito (INSS);

c) Certificado de Regularidade do (FGTS);

d) Prova de Regularidade com Tributos Federais, que se dara através da
Certiddo Negativa de Débito expedida pela Secretaria da Receita
Federal, apresentada em conjunto com a Certiddao quanto a Divida Ativa
da Unido expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional;
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§ 4.2 - A ndo observancia do disposto nas cldusulas décima terceira e décima
quinta, quanto ao preenchimento da nota fiscal e apresentacdo dos
documentos exigidos, implicara devolugdo do documento e a recontagem do
prazo de pagamento, o qual reiniciara a partir da nova protocolizagéao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O Retorno sera composto pela diferenca
entre o valor total das COMISSOES pagas pelos PRESTADORES a
CONTRATADA, deduzidas as despesas operacionais diretas e indiretas, os
custos financeiros, as taxas de reembolso, os juros apurados pelo eventual
atraso de pagamento e o da somatéria do valor individual de cada
TRANSAQAO, de acordo com a clausula décima primeira, sendo proveniente,
portanto, das proprias comissdes que sao pagas pelos PRESTADORES de

servigos.

§ 1 O Retorno mencionado na clausula acima, sera pago aos
CONTRATANTES caso o saldo entre as COMISSOES, deduzidas as despesas
operacionais diretas e indiretas, os custos financeiros, as taxas de reembolso,
0s juros apurados pelo eventual atraso de pagamento e o da somatéria do
valor individual de cada TRANSAQAO, for positivo e, sera cobrado dos
CONTRATANTES, caso este saldo seja negativo.

§ 2¢ O pagamento ou a cobranca do retorno deverda ser efetuado ...........

§ 3° Declara-se ciente os CONTRATANTES de que na utilizagdo de
SERVIGO com tarifa “net” nao havera pagamento de comissao a
CONTRATADA, razao pela qual esta ultima estd desobrigada de computa-la

no Retorno.

75CLAUSULA DECIMA TERCEIRA Além do disposto no §32 da Cléusula*”*{Formatados: Marcadores e

numeragao

décima primeira, as bases comerciais e o0 modelo de remuneragcdo adotado
neste contrato serdo revistos a cada 6 (seis) meses, com a finalidade de
proteger os CONTRATANTES, assim como a CONTRATADA, de possiveis
variagcbes de mercado e/ou alteragbes na Politica de Viagens dos

CONTRATANTES, sendo certo que os valores constantes no Anexo Il serédo
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corrigidos monetariamente, a cada 12 (doze) meses, pela variagdo do IGPM
(Geral de Pregos de Mercado) da Fundagcédo Getulio Vargas ou qualquer outro

indice que eventualmente o substitua.

7-8CLAUSULA DECIMA QUARTA Na hipétese de serem criados e/ou alterados«ff{Formatados: Marcadores e

numeragao

tributos, retengdes e contribuicées de qualquer natureza ou competéncia, que
venham a onerar a remuneragdao da CONTRATADA, os mesmos correrdo por
conta dos CONTRATANTES.

TITULO VIII
CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA SEXTA Os bilhetes de passagem aérea, tanto nacionais,

como internacionais, S€rao Pagos ....c.evviiiieeiinnnns

82CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os demais servigos, serdo pagos da*wf{ﬁ,rmatados:Marcadorese

. numeragao
seguinte forma:

CLAUSULA DECIMA OITAVA Fica ajustado entre as partes que, sob hipdtese
alguma, os servigos extras nao previsto neste contrato, serdao faturados pela
CONTRATADA, de maneira que os CONTRATANTES ou PASSAGEIRO
deverdo paga-los diretamente ao respectivo PRESTADOR.

8.3CLAUSULA DECIMA NONA As partes declaram-se cientes de que a demora*ﬂf{Formatados: Marcadores e

no faturamento dos pregos de quaisquer servicos objeto deste contrato, uMeragao

decorrente de procedimentos dos PRESTADORES, nao constituem motivo
para recusa do respectivo pagamento. Recebida qualquer fatura pelos
contratantes, essa terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apontar eventuais
equivocos e solicitar as respectivas corregdoes a CONTRATADA, sob pena de,
nao procedendo desta forma, ficara obrigada ao pagamento do valor total da
fatura. Apo6s efetuada a corregcao pela CONTRATADA, os CONTRATANTES
tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para realizar o pagamento do novo

documento de cobranga, contados do seu recebimento.
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831§ 12- Declara-se ciente os CONTRATANTES de que a demora no<+---

faturamento e cobranga tanto de valores decorrentes de conciliagbes e notas
de débitos cobrados pelas Companhias aéreas, denominadas ADM (Agency
Debt Memo) quanto a outros servigcos previstos neste instrumento, né&o
constituem motivos para atraso ou recusa do respectivo pagamento, mesmo

apoés rescindido o presente instrumento contratual.

§22 - A CONTRATADA devera procurar manter em dia seu faturamento e de
tereceiros, limitando-se o atraso referenciado nos dispositivos

supramencionados, ao periodo maximo de 90 dias.

TITULO IX
DA VIGENCIA

CLAUSULA VIGESIMA - O presente Contrato de Prestacdo de Servico é
celebrado por prazo determinado de 18 (dezoito) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser resilido por qualquer das partes mediante
notificagcdao por escrita de uma parte a outra, com pré-aviso de 30 (trinta) dias,
sem prejuizo do cumprimento das obrigagbes estabelecidas neste Contrato,
nos termos e condigdes previstos, até a efetiva data de rescisao do presente

instrumento.

TITULO X
DA EXTINGCAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- O presente contrato se extinguira pelo
adimplemento das obrigagdes aqui ajustadas, ou pelo implemento de seu
termo; podendo, no entanto, vir a ser (a) extinto, unilateralmente, a qualquer
tempo e mediante inequivoca comunicagdao ao outro contraentes, com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia; sem qualquer énus, ressalvada as
obrigagbes contratuais a que se submeteram; ou (b) resolvido por
inadimplemento de qualquer das clausulas ou condigbes, respondendo o
infrator pelas perdas e danos a que der causa.

1

Formatados: Marcadores e
numeragao
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O presente Contrato sera considerado
resolvido imediata e automaticamente, de pleno direito, independentemente
de qualquer notificagdo, nas seguintes hipoteses:

a) Dissolugdo ou qualquer outra forma de extingdo de quaisquer das partes
contratantes, nas formas prescritas na lei ou pelos respectivos contratos

sociais ou estatutos.
b)Decretagdo de faléncia recuperagéo, intervengédo ou liquidagédo extrajudicial.
TITULO XI
EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - As partes reconhecem que a
CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade na superveniéncia de
qualquer um dos eventos abaixo descritos:

a) Em caso de perda, furto, roubo ou extravio de bagagens;

b)Na ocorréncia da interrupgcao total ou parcial do itinerario de viagem

confirmado por motivos de forga maior;

c)Na hip6tese de atrasos e cancelamentos de saidas de avides, 6nibus, trens

e navios, por qualquer que seja motivo;

d)Em caso de falta de disponibilidade de acomodac¢des em hotéis previamente
reservados e ou de veiculos locados, conforme previsto nos respectivos

"vouchers";

e)Recusa das autoridades consulares na concessao de vistos de entrada ou

saida nos paises que o exijam.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA também ndo sera
considerada inadimplente, nos termos da clausula vigésima terceira, supra,
por falhas na prestagdo dos SERVIGCOS ocasionadas por motivos de forga
maior ou caso fortuito, tais como, exemplificativa, mas ndo exclusivamente,
greves, manifestacées populares, motins, estados de calamidade publica,
enchentes e catastrofes naturais, bem como por quaisquer outros motivos
advindos de falhas de PRESTADORES, alheias a vontade de CONTRATADA,

que lhe impecam a atuacado e cuja ocorréncia lhe fosse impossivel de prever.

TITULO XII
DA RELACAO JURIDICA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O presente contrato se regera pelas normas
de direito civil, ficando expressamente ajustado que a prestagdo de servigos
aqui regulamentada, ainda que alguma atividade seja executada nas
dependéncias do CONTRATANTE, ndo gera vinculo de emprego. Portanto, os
CONTRATANTES nédo responderdao por quaisquer obrigagbdes sociais,
trabalhistas, previdenciaria ou fiscal, ou por qualquer outra postulagao

fundada em pretensa relagdo de emprego.

TITULO XIII
DA RESPONSABILIDADE

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Os contraentes, no ambito das relacdes de
trabalho que mantém com seus empregados e/ou prepostos, e nos limites e na
proporgcdo de suas responsabilidades, inclusive as de natureza tributaria,
responderdo por todas as obrigagdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
previdenciarias e sanitarias que incidam ou venham a incidir sobre este
contrato, e sobre os servigos eventualmente contratados com terceiros, ai
incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderdo, também, nas
esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execucdo das atividades objeto deste contrato,
suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais,

que os mesmos venham a causar a bens e pessoas.
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TiTULO XIV
VINCULAGCAO CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - O presente contrato vinculard ndo sé os
contraentes, como também seus sucessores a qualquer titulo, e somente
podera ser alterado ou modificado pela forma escrita, sendo que eventual
tolerancia de qualquer dos contraentes nao produzira novagao, alteragdo ou
renuncia de direitos, nem constituira precedente invocavel para o

descumprimento de qualquer das cldusulas ou condi¢gdes aqui ajustadas.

TiTULO XV
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- Os contraentes reconhecem e se obrigam,
mutuamente, a tratar com sigilo e confidencialidade as informacgdes,
condi¢cbes comerciais, relatérios, andlises e todos os demais documentos
decorrentes do presente contrato, ficando vedada sua divulgagéao,
comercializagao ou utilizagao, qualquer que seja seu fim, respondendo a parte

infratora pelas perdas e danos causados.

§ 12 A extingdo deste contrato ndo desonerara os contraentes do sigilo
profissional, que persistird nos termos da legislagdo vigente, sob as penas da

lei.

§ 2° Excetuam-se desta regra aquelas divulgagbes necesséarias ao

cumprimento das obrigagées do préprio contrato

CLAUSULA VIGESIMA NONA O presente Contrato ndo podera ser cedido ou
transferido por qualquer das partes contratantes, salvo mediante prévia e

expressa autorizagado escrita da outra Parte.

CLAUSULA TRIGESIMA Os casos omissos serdo regulados pelas disposi¢des
do direito comum e pelos principios gerais de direito, restando sublinhado,
expressamente, pelos contraentes, que o presente contrato é de natureza
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civil, em face do que nenhum dos contraentes podera invocar a aplicagdo de
regras da legislacdo do trabalho, posto inocorrente, no presente contrato,

vinculo dessa natureza.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA Os contraentes reconhecem que: (I) o nao
exercicio ou o atraso no exercicio, por qualquer das partes, de qualquer
direito que seja assegurado por este contrato ou por lei ndao constituira
novagao ou renuncia de tal direito, nem prejudicara o eventual exercicio do
mesmo; (ll) a renuncia, por qualquer dos contraentes, de algum desses
direitos somente sera valida se formalizada por escrito; (I1l) a nulidade ou
invalidade de qualquer das clausulas contratuais nédo prejudicara a validade e

eficacia das demais clausulas e do proprio Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA fica obrigada a
indenizar, em acéo regressiva, eventuais prejuizos que os CONTRATANTES
possam vir a sofrer em demanda decorrente dos atos e fatos de que trata o

presente contrato, com ou sem denunciagao da lide.

TITULO XVI
DOS ANEXOS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Integram o presente Contrato o EDITAL
e seus Anexos , constituindo os Unicos e integrais acordos entre as partes no
tocante ao neg6cio que constitui seu objeto e todas as comunicagles
referentes ao presente Contrato deverao ser efetuadas por escrito, através de
notificacdo judicial ou extrajudicial, telegrama, telex ou carta protocolada
diretamente junto a outra parte, nos enderegos constantes no Preambulo do

presente Contrato.

TiTULO XVII
DO FORO
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CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — Os contraentes elegem o foro da Comarca
de Porto Alegre para conhecer de quaisquer questdes que eventualmente se
originarem do presente contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
TITULO XVIII
DA EFICACIA JURIDICA

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — Estando, assim, de pleno e comum
acordo, CONTRATANTE e CONTRATADA firmam o presente instrumento em
duas (02) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas

instrumentarias, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Porto Alegre,

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
Coordenador XXXXXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS
Cooperativa Central Rua Affonso Paulo Feij6, 501 JUSTA TRAMA
Justa Trama Sede central Fone: (0..51)

91140-001 - Porto Alegre, RS



